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IN T E RENNE

CONTRACT SERIA PJ12952/02.09.2022
1A SERVICIUL DE COMUNICATII ELECTRONICE INTERSAT

art.1. PARTI CONTRACTANTE:

PRESTATOR SERVICII CLIENT
Nums 5.C. INTERSAT 5.R.L. Club Sportiv Munic‘_ipal Constanta
Str. Dimitrle Cantemir nn2, et.2, Mun.
Adresa titularulul Str. lon Ratiu nn33, Mun. Censtanta | constanta

E-mail: csmconstanta@gmall.com

Adresa e-mall transmitere facturd

Nr. inreg. Rag. Comertului J13/4582/1953 o
Cod inregistrare Fiscala RO 4785178 45513200
Ceont IBAN ROS83 OTPV 0000 OOCO 0278 6380
Banca OTP Bank
Nume: Nume:
Responsabil contract E- Telafon:
E-mall: comercial@intarsat.sri E-mail: csmeonstanta@gmall.com

art.2. OBIECTUL CONTRACTULUI:

Objectul contractulul il econstitule prestarea de sarvicil de comunicatii electranice, conform ANEXET SERVICIL.

art,3. DURATA CONTRACTULUT:

Prezentul conbract sa inchele pe o periceda minima initiala de 1 (unu) enl sl Intra in vigoare la data punerii in

functivae a servicillor contractate, canform PROCES VERBAL DE INSTALARE SERVICII™.
art.4. VALOAREA CONTRACTULUIL:

Valoarea contractului este conform ANEXEI TARIFE, parte integranta din prezentul contract.
art.5. OBLIGATIILE PRESTATORULUI DE SERVICII

5.1 Sa fumizeze servidile de comunicatii electronice conform caracteristicllor tehnice, comarciale si poiiticiior de

utilizare a servidilor specificate pe site-ul www.intersat.srl si in ANEXA CARACTERISTICI SERVICI.

5.2, Sa asigure un cadru organizat pentru primirea sl inregistrarea sesizarilor clientului (numar de crdine, data, ora)

referitoare la eventualale defectiunl ce fac oblactul contractulul,

5.3. Timpul mediu pentru remedierea unul deranjament este de 2 (dous) ore de Io data si ora semnalarii acestula.
Termenul da solujionare a unel reclamatii este de 72 de ore. Condiliile sl procadura de solujlonare a unei

reclamatli sunt dispanlblla pe site-ul www.intarsat.sr.
5.4. 53 se conformeza regulamantului de ordine intericara a clientului la sediul acestula,
5.5. 53 asigure supert tehnic pentru servicille de comunicatll electronice oferite.
5.6. Sa asigure o fiabliitate a servicillor de 99,5% pe durata unul an calendaristic,
5.7. Sa furmizeze situatla detaliata a convarbirilor, pe suport electronic, la cererea cllentului.
5.8. Sa asigure confidentialitatea converbiriior efectuate de catre client.
art.6. OBLIGATIILE CLIENTULUI:

6.1. S& utilizeze servicille de comunicatil electronice conform Caracteristicilor si Politicilor prezentate pe site-ul

www.intarsat.srl

sectiunea MY ACCOUNT.

luata in considerare |luand in discutie numarul de ordine 2! salicitarii,
6.5. S& confirme lucrarile executate de catre prestatorul de servidi.

6.6. S& asigure accesul spedalistilor Intersat S.R.L, in regim de urgenta In presriul sadiu, pentru a remedia

eventuslele defectiunl.

6.7. fn situatia in care prastatorul de sarvicli funizeaza echipamente in regim de custodle, echipaments specificate

in "PROCES VER3AL DE INSTALARE SERVICII”, clientul este respansabll;

6.7.1. Si permita numal angajatilor prestatorulul de servicii interventl| asupra acestora. Este restrictionat accesul

clizntulul la managementul (setari parametri/modificarl) echipamantelor furnizates in custadia,

6.7.2. 53 ia toats masurile pentru protefarea echipamantalor Impotriva vandallsmulul sau a oricaror actiuni ce pat
duce la deteriorarea acestora. Deterlorarea echipamentslor furnizate In custodis de catre INTERSAT, pe

pericada derularii contractulul, va fi supsrtata de catre client,

GANDERTE

PLACEREA

2. 53 nu foloseasca serviciile INTERSAT pantru a desfasura activitati ilegale, pedepsite de legisiatia din Romania;
3 5S4 scllcite o copie a8 ANEXEI FACTURA, in situatia in care nu o poste accesa de pe site-ul wuon intersst.srd,

4. S3 sclirite un numar de ordine al comenzll de service. Orica reclamatie refaritoare Ia Insat!sfactfa cllentiulul va fl
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6.7.3,

6.7.4.
6.7.5.

6.8.

S returneze echipamentele si materialele furnizata in regim de custodie, nedeteriorate, in termen da 4B de ors
de la data aparitiel upuia dintre urmatoarele evenimente: incetarea contractului de fumizare servicii,
suspendarea servicillor, desfiintarea uneia dintre locatiile clientului in care prestatorul de servicil furnizeaza
serviciile da comunlcatil electronica. Echipamentale vor fl predate la sediul Intersat S.R.L sI vor fi preluate de
catre reprezentantil prestatorulul de servicil, incheindu-se in acest sens un proces verbal de predare-primire.
Echipamentele furnizate in custodie vor fi folosite doar in scopul utilizaril serviclilor INTERSAT.

Este interzis clientulul In mod expres sa mute echipamentele/materialele fumizate in regim da custodie fara
acordul prealabll in scris al Prestatorulul.

Vizionarea programelor de telaviziune din pachetul MaxPack in spaii publice este parmisd numai cu acerdul
difuzorulul (Htularul drepturilor de autor).

S5 confirme punerea in funciiune a servicillor contractate, prin semnarea “PROCESULUI VERBAL DE INSTALARE

SERVICII™.

art.7. FACTURARE, TERMENE, MODALITATI DE PLATA

7.1.
7.2.
7.3.

7.4.
7.5.

7.6.
77

7.8.
7.9.

art.8, PENALITATI (DESPAGUBIRI)

8.1.

B.2.
8.3.

; o
1.1.

a
9.
S.
9.
9.

el
[ -

o
e

9.2.

9.2.1.
9.2.2.
9.2.3.

8.3.

—_—

Tarifele sunt prezentata In Euro sl nu includ T.V.A, Facturarea serviclilor de comunicatii electronice se va faca in
RON fuand in caleul cursul de schimb B.N.R. valabil la data de Intal a lunli in cara se emita factura.

Parioada de facturare B servicillor de comunicatil electronice este de o luna calendaristica, Incepand cu data de
Intai a lunii.

Factura fiscala curenta va fi emisa pana la data de 5 a lunil In curs. Factura i Anexa Facturd (document ce
confine detalli privind serviclile facturate) sunt disponiblle accesénd www. Intersat.srl, sectiunea MY ACCOUNT.
Termenul scadent de platd a facturii fiscale curents este data de 20 a lunll calendaristice in care a fost emisd,
Factura cuprinde contravaloarea tarifelor lunare pentru serviclle contractate pentru perivada in curs i
contravaloarea tarifelor pentru apaiurile generate in luna precedentd emiteril acestela,

De la data activarii servicillor pana la prima facturs, clientul plateste tariful lunar aferent servicillor activate,
calculat proportional cu pericada de timp cuprinsa Intre data activarii serviciilor si data emiteril primei facturi,

In situatia In care prestatorul de servicil intarzie Indeplinirea obligatiilor conform Art. 7.3, sl Art, 6.3., termenul
de plata se prelungeste cu numarul de zile Intarzlate.

La optiunea Clientulul, in termenul prevazut la Art. 7.3, in mod gratult, facturile sunt transmise prin a-mail.
Clientul declari c& a luat la cunogtint3 informatiile privind medalititile de transmitere a facturilor gl decide
astfel:

Solicit factura prin e-mail X Nu doresc factura prin e-mall

Pentru flecare 21 de Intarziare la plata, dupa exirarea termenulul prevazut la art.7.4, dientul se obliga sa
plateasca penalitati de 0,5%/z1 caleulate |3 valoaraa serviciilor facturate si neachitate.

Partile sunt de acord ca sumele pretinse cu titlu de penalitati pentru neplata debitului la data scadenta sa nu
poata depasi debitul efectiv.

Prastatorul de servicii fsl rezerv dreptul de a solicita daune compensatarii pentru acoperirea prejudiciulul
cauzat de ntarzierea la platd a dlentulul.

Clientul se va considera de drept pus in intarziere din data scadentsi sumelor facturate, f3ra a fi necesara nici o
notificare din partea prestatorulul de servicll.

Pentru fiecare zi de nefunctionare a serviciului de comunlecatli glectronice prestatorul de servicii va plati
penalitati (despagubiri) in valoare de 0,5%, acestea urmand a fi calculate Incepand cu data si ora semnalarii
evenimentului. Penalitatile se aplica la valoarsa totala a aboenamaentelor.

rt.9. PRELUNGIREA, INCETAREA CONTRACTULUI, SUSPENDAREA SERVICIILOR

Prezentul contract va inceta in urmatoarele situatil:

Prin expirarea termenului prevazut la art.3, in cazul in care dientul notificd prestaterului de servicil Intentia sa
de renuntara la contract, printr-o notificare prealabil3 cu 60 (sasezeci) de zile.

in cazul fallmantulul uneia dintre parti.

Dacé intarzierea la plata depaseste 30 de zile calculate dupa expirarea termenului scadent de plate, fara nici o
alta formalitata, notificare si fara interventia instantei de judecatd, prestatorul de servidi poate rezliia
contractul. fn aceasts situatie se considera denuntarea unilataral® a contractuiul de citre cliant.

Prin acardul partilor.

Printr-o netificare prealablla cu 30 (treizeci) zila, transmisa de citre oricare dintre parti, in cazul in care
incetarea intervine in afara Pericadei minime inijiale prevazute la Art.3:

- de catre Prestator, fara plata vreunel penalltati.

- da catre Client, numal dacd gl-a indeplinit |a 2| toate obligatille asumata prin Cantract, incluzdnd, dar fara a s8
limita ta, plata serviciilor comunicatil electronice de care beneficaza.

Sarviclile de comunicetille electronice se vor suspenda In urmatoarale situatii:

Daca intarzierea la plata depaseste 15 zile, calculate dupa expirarea termenului scadent, prestatorul de servicli
va suspenda furnizarea serviclilor fara nidl o aita fermalitate, notificare sl fara Interventla Instantei de judecata.
Daea clientul nu Isi respecta obligatille conform Art,6.1 si Art.6.2,, fara nici o alta formalitate, notificare si fara
interventia Instantei de judecata.

Serviciile de comunicatil electronice vor fi reactivate In termen de maximum 24 de ore de la data inlaturari
cauzelor ce au dus |a suspendarea acestora.

Dupd expirarea perioadel minime initiale prevezuta la Art.3, contractul sa va prelungi prin acerd tacit cu
pericade succesive de cate 1 (unu) an.

GANDESTE:

/ PLACEREA INTEMETULLE
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art.10. LITIGIT

10.1. Orice Iitigiu intervenit intre parti va fi solutionat pe cale amiabila. In cazul in care o solutie amiablla nu a putut fi
gasita, partite sunt de acord ca litigiile s2 fie solutionate de catre instantele judecatoresti competente de pe raza
judetului Constanta. Litigiile se Initiaza prin transmiterea unel scrisori recomandate cu confirmara de primire.

10.2. Clientul se poate adresa AN.C.0.M. in vederea solutioniril litiglilor ocazionate de aplicarea Ordonantel de
urgents a Guvernulul nr. 1112011 si in legiturd cu clauzels privind exercitarea drepturilor conferite de
Drdonanta de urgenta a Guvernului nr. 111/2011, previzute in contractele reglementate la cap. V sectiunea 1,
orl in legturd cu axecutarea acestor clauze §i care nu au fost rezolvata pe cale amiabild cu furnizorll de refele
publica de comunicatii electronice sau de servicii de comunicatil electronice destinate publicului.

art.11, DIVERSE

11.1. Orice modificare a clauzelor contractuale se realizeaza doar prin acordul scris 2l partilor.

11.2. Reinnolrea centractulul se realizeaza respectand clauzele contractuale ale prezantulul contract. Durata
cantractulul se va prelungi cu minim 12 lunl din data semnarii unui act aditional. In cazul in care solutia tehnica
initiala adoptata nu permite furnizarea de servicil comunicatll electronice cenform nollor cerinte ale cllentulul,
acesta va fi Informat ulterior in privinta termenului de implementare a nollor solutii tehnice.

11.3. Nerespactarea nivelurilor de calitate convenite sau a celorialte clauze contractuale, cu exceptla celor convenite
prin contract, absolva prestatorul de servicil de orice despagubire.

11.4. Numerotatia utilizata este in conformitate cu Planul National de Numerotatie In vigoare, reglementat de catre
AN.C.O.M.

11.5. Sesizirile privind remediersa deranjamentelor tehnice se transmit 24/7, inclusiv in zilele nelucrdtoare, astfel:

11.5.1. On-line: https:/ /www.intersat.srl/deranjamente/

11.5.2, Telefonic: 0241 480048,

11.5.3. Pentru un management centralizat privind serviciul de suport tehnic, nu se vor apela telsfoanele moblle ale
angajatilor INTERSAT pentru a sesiza deranjamante.

11.5.4. Interventiile tehnice In locatia Cllentulul se efectueaz#, in zilele lucrdtoare, intre orels 09AM ~ OSPM,

11.6. Orice modificare a tarifelor se va face printr-o notificare prealablla cu 30 (treizeci) de 2lle sl numai cu acardul
pirtilor, In situatia in care clientul nu accepta modificarea tarifelor, acesta are dreptul de a denunta unilateral
contractul fara a plati taxa de reziliere specificata ls Art.11.8.

11.7. Rezlllerea contractului In pericada dintre data semnarii contractului sl data punerii in functiune a serviciilor de
comunicatl] electronice, se considera denuntare unilaterala a contractului de catre cliant sl se supuna conditiilor
art. 11.8,

11.8. In situatia In care clientul denunta unilateral contractul inainte de expirarea pericadei minime initiale prevazuta
la Art.3., cu exceptia prevazuta la Art.11.6., atunci acesta va plati taxa de reziliere a contractului ce este
calculata prin adunarea contravalorli urmatoaralor:

11,8.1. 50% din valoaraa totala a tuturor abonamantelor lunare ramase de platit pana la expirarea pericadel minime
Initiale.

11.8.2. Suma de 71 (saptezedsiunu) EURD exclusiv T.VA. pentru fiecare locatie in care a beneficiat de servicii.

11.8.2 Suma tuturer reducerilor de care a baneficiat in timpul deruldrii contractulul, a contravalorii echlpamentelor si a
materialelor furnizate gratuit.

11.9. In situatia in care prestatorul de servicil denunta unilateral contractul inainte de expirerea parioadel minima
Initiale provazuta la Art.3,, atuncl acesta va platl suma de 71 (saptazecisiunu) EURO exclusiv TV.A. pentru
fiecare locatie in care a fumizat servidi.

11.10. Adresa/adresele |a care sa furnizeaza sarvicille de comunicatii electronice este specificata in "ANEXA SERVICIL™.

11.11. [n situatia In care cllentul nu returneaza echipamentele si materialele furnizate in regim de custedie conform
Art, 6.7.3., atunci acesta va plati integral contravaloarea acestora, conform prefurilor prezentate pe site-ul
wwryiintarsat.sd,

11.12. Termenul de implamentare a servidilor de comunicatii electronice este de maxim 30 zile din data semnarii
contractulul. In cazul In care prestatorul de servicil nu furnizeaza serviciile In acest termen, cllentu] poate
solicita Incatarea contractulul conform Art.9.1.4.

11.13. In situatia in care prestatorul de servicli constata faptul ca nu exista conditll tehnice pentru furnizarea serviciilor
de comunicatii electronice, prezentul contract inceteaza In conditiile art. 9.1.4.

11.14. Mutarea servicillor, la o alta adresa decat cea contractata initial, se realizeaza prin transmiterea unasi comenz| de
catre cliant. Costurile lucrarilor sunt suportate de catre client.

11.15. Clientii pot obtine Informalii comerdiale astfel:

- Telefonic: 0241480000,
- E-mail: comercial®intarsat srl
- WEB: wwws Intarsat.srl

11.16. Potrivit deciziai 1074/2004 a A.N.C.O.M,, si in conformitate cu Legea S06/2004 privind prelucrarea datelor cu
caracter personal si protectia viatil private Tn sectorul comunicatillor electronice, cu madificirile si completérile
ulterioare, Clientul are dreptul de a fi informat In prealabil de catre Prestatorul de servicli de comunicatii
electronice, care atribule numere de telefon abonatllor, si dreptul de a-si exprima ulterlor acordul sau
dezacerdul in legatura cu Includerea setului minim de date cu caracter personal in registrele publice autorizate
ale abonatilor st ale servidilor de informatii privind abonatil.

11.16.1. Clientul declara ca a luat la cunostinta informetiile privind prelucrarea datelor persanale si decide asupra
includerii in reg%strelmervidlle de Informatii publice autorizate privind abonatli astfel: D

Da acord Nu sunt de acard

NDESTLE
GANDERIGFe
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11.17.

In ;cnpul furnizari unel satisfactii de utllizare a sarvicHIoT-: INTE.R_SiT monitorizeaza permanent gradul de
Incarcare a retelei. INTERSAT are Implementate proceduri de dimensionare a capacitatii tehnice si & nivelului
calitativ oferite de retea, asigurandu-se suplimentarea resurselor si radimensionarea de capacitate in caz de

necesitate.
Clientli pot testa in orice momant calitatea serviculul de acces la INTERSAT prin accesarea weow spEefisctnel

sl alegand hostul INTERSAT sau prin accessarea y e natcomtng

art.12. SECURITATE

12.1.

12.2,

PRESTATOR SERVICII | CLIENT:
INTERSAT S.R.L.

Clientul se obliga sa nu incalce sau sa incerca sa Incalce securitatea ratelel INTERSAT si a sarviciilor, indlusiv,

dar fara a se limita la:

(a) accesarea de date care nu sunt destinate clientului sau patrunderes intr-un server sau cont pe care clientul
nu are penmisiunea sa il acceseze.

(b) incercarea de a scana sau proba vulnerabllitatea unui sistemn sau a unel retele sau de a incalca securitatea
acestula/acestala sau masurile de autentificare, fara a fi auterizat in mod corespunzator.

{c) incercarea de a Interfera cu, de a Intrerupe sau a face Inutilizabll serviciul unui alt utilizator, gazda sau
retea, inclusiv, fara a se limita |2 mijloace de supraincarcara, JAsading”, ~mallbombing” sau ,spaming”, adica
trimiterea de cantitati mari de e-malluri sau altfel de informatii catre o adresa de e-mail individuala sau catre
un alt utilizator al serviciului.

(d) contrafacerea orlcarul «headers TCP/IP sau a oricarel partl din Informatla cuprinsa in aceasta, odata cu
expadierea prin e-mall sau catre un grup de utilizatorl sau declansarea oricarei actiunl in vederea obtineril de
servicil la care utilizatorul nu are drephul.

Pentru protajarea retelel INTERSAT, a resurselor INTERSAT, precum si a celordaltl clienti, n cazul unor atacuri
de tip ,Denial- of-Sarvica”, INTERSAT isl rezerva dreptul de a lua masurlle ca se impun pentru minimizarsa
afactelor unor astfel de incidente. Masurile pot include, fara a se limita la, blocarea temporara in intreaga retea
INTERSAT & adreselor sau claselor de adrese supuse atacului.

Pentru protejarea retelel INTERSAT, & resurselor INTERSAT, precum sl a clientilor, in cazul unor atacurl de tip
_Denlal-of-Sarvice" generate din afara retelei, INTERSAT monitorizeaza traficul suspect, izoleaza adresele IP
externe pana in momentul cand atacul de tipul .Denlal-of-Service” a incetat.

PREZENTUL CONTRACT S-A INCHEIAT IN 2 EXEMPLARE, CITE UNUL PENTRU FIECARE PARTE.

| CLUB SPORTIV MUNICI
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PRESTATOR SERVICII CLIENT:
INTERSAT S.R.L. Vizal Juridic CLUB SPORTIV MUNICIP,
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ANEXA SERVICII

ADMESA LOCATIE  INDXCAT v

Str.Dimitrie Cantamir nr.2,e1.2, Mun Constanta . 1 - . - 5 ” 5

| ACKESALOCANF « INDa ATV ' Ixv Xyt VW KV XX
Stv.Dimitrie Cantemir nr.2,e1.2, Mun.Conslanta 1 - 1

ADRESALOCATIE INDHCAT v
Sir.Dimitris Cantemir nr.2.at.2, Mun.Conslanla - - - - - =

PRESTATOR SERVICII
INTERSAT S.R.L.

Vizal Juridic
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SERVICH ACCES NTYERNET"

ANEXA CARACTERISTICI SERVICII

Denumire servicu
Hipe-

CFFICE 7 Baat sffont 1 100 1 150

Bestefiot | 2 500 , 2 1000
OFFIE sistemn WIFT Gigabit Dua! Band cu contrafller, 2 buc AP WIF]
OFFICE 20 Besteffor 2 300 2 1000
BUSINESS 4 Simatric 100 300 100 1000
BUSINESS 10 Simelic 130 500 150 1000
BUSINESS 20 Simelric 200 500 200 1000
BGP Peeiing BGP
IP PUBLIC IP ralirutabil
VPN Relea Viruala privata,IP SEC
Circult Transport Dale Secvicii de Transporl Date, Inlerfala Elhernet

* Fara limita de trafic.

SERVCHHUSTING  CRANEL LARALIFRSTI U IE4NILE
Denurnire serviciu ADVANCED
Capacilale stocars (GB) 10 20 30 60 100
Numar conturl e-maill ] 3 6 12 24 nelmilat
Baze de dale v b s
Bands nefimilals v v v
E-COTTO Sarvicil de ralransmisie programe TV
E-DOTTO 1000 Pachet de servichi, conine E-DOTTO + OFFICE 10. Conectivitate PRPPGE

SERVIC] TEL EFONIE FlXA-

Call Center CS-100

CARACTERISTICH

Arbore apelur, Inregistare mezaje sudio, Call-iansfer, ransmilere mesaje voice-mail prin emall

- aparal telefonic cu display tip operator

| - aparal telefonic cu display DECT

Linie {elefonica IP PEX

Interior centrald telefonicll In cloud

DD.L

Bloc da 10 numere da apal

Linia telsfonica STANDARD

DTMF, CLIP, fax 8800 bps, Caller-1

D

Numér scurl

Asigura pimirea de apeluri pe numerotalie scurla de forma 034 192X

Linle lelefonica ISDN BRI

Standard EURD ISDN, 2 cal simullane de convorbits, GLIP, fax 8600 bps

Linle telefordca ISON PRI

| Stersdard EURO ISDN, 30 cal simutane de convorbire, CLIP, fax B500 bps

* Pantru toale tipurile do serviciu lelefonic sa asigura delsiierea converbirior pe suport slectronic,

PRESTATOR SERVICII

Vizal Jurkdic




